ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. Adatkezel6

Az érintettek adatai vonatkozasaban adatkezelé6nek a Pharma Cloud Kft. (székhely és levelezési cim: 1119 Budapest, Fehérvari
uat 84/a., cégjegyzékszam: 01-09-305462, adészam: 26165848-2-43 telefonszam: +36-1/436-9931, e-mail:
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu) mindsul. Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy a jelen tajékoztatéban részletezett
adatkezelési tevékenységét a HUNGAROPHARMA Zrt.-vel (székhely és levelezési cim: 1061 Budapest, Kirdly u. 12,
cégjegyzékszam: 01-10-042349, adészam: 10875933-2-44, telefonszam: +36-1/327-6700, e-mail: hph@hungaropharma.hu) mint
tarsadatkezelével k6zdsen végzi.

Adatkezel6 tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy a tarsadatkezel6vel k6zésen hatarozta meg az adatkezelés céljat,
eszkozeit, és az adatkezelés vonatkozdsdban fenndllé6 adatkezeldi kotelezettségek teljesitéséért fenndllé felelésségek
megoszlasat, tovabba az adatkezeldk érintettekkel szembeni szerepét és vellk valé kapcsolatat. AdatkezelS tajékoztatja az
érintetteket, hogy elsédlegesen az Adatkezel6h6éz fordulhatnak az adatkezeléssel kapcsolatos kérdéseikkel, esetleges
panaszaikkal, és joggyakorlasra irdnyulé kérelmuket is az Adatkezelénél terjeszthetik elé. Ettél fuggetlenll az érintettek
barmikor dénthetnek Ggy, hogy adataik kezelésére vonatkozé kérdéseiket kdzvetlenil a tarsadatkezel6ho6z intézik, tovabba
az érintettek az Sket megilletd jogokat nem az Adatkezelével, hanem a tarsadatkezel6vel szemben gyakoroljak

2. Erintettek kore, kezelt személyes adatok

Az Adatkezel6 az altala kinalt Intelligens Arazé szolgéltatasra vonatkozé egyedi felmérés elvégzésének megrendelése kérében
az alabbi személyes adatokat kezeli: tulajdonos neve, mobiltelefonszama, e-mail cime, annak a patikanak a fé6 adatait (név,
telepulés, Gzemeltetd tarsasag cégneve, székhelye), melyre vonatkozéan az egyedi felmérés elvégzését megrendelik, valamint
a kereskedelmi képvisel6 ajanléi kédja (amennyiben a fellleten megadasra kerul).

3. Adatkezelés célja

Adatkezel6 abbdl a célbél kezeli a 2. pontban irt személyes adatokat, hogy az Intelligens Arazé szolgaltatasra vonatkozé egyedi
felmérés elvégzése érdekében a patika tulajdonosaval felvegye a kapcsolatot, és a megrendelt egyedi felmérést elvégezze és
elkészitse a szolgaltatashoz kapcsolédé arajanlatot.

4. Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja, azaz arra az Intelligens Arazé szolgaltatas
nyujtasara vonatkozé szerz6dés megkotése elStt az egyedi felmérés érintett kérésére torténé elvégzése, valamint az arajanlat
elkészitése érdekében keril sor.

5. Adatkezelés idGtartama

Adatkezel6 az érintettek személyes adatait a jelen tajékoztaté 3. pontjadban meghatarozott célbdl a felmérés megrendelésétdl
szamitott 60 napig kezeli abban az esetben, ha a patika tulajdonosa a felmérést kévetéen Ggy dént, hogy az Intelligens Arazé
szolgdltatast nem veszi igénybe és nem kot szolgaltatasi szerz6dést az AdatkezelGvel. Amennyiben a patika tulajdonosa az
Intelligens Arazé szolgaltatas nyujtasat az Adatkezel6t8l megrendeli, gy az Adatkezel6 az érintett adatait tovabbra is kezelni
fogja, azonban ebben az esetben az adatkezelés jogalapja mar ennek a szerzédésnek a teljesitése lesz, az adatkezelés célja
pedig a szerz6désbdl ered6 jogok gyakorlasa és kotelezettségek teljesitése.

6. Adatok cimzettjei

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy személyes adataikat az Adatkezel6 Ugyvezetdje, értékesitési vezetéje,
kommunikaciés és marketing vezetdje, illetve értékesitési menedzserei és junior elemzéje jogosultak megismerni és kezelni,
feladatkorikbdl/munkakoérukbdl fakadé feladataik teljesitésével 6sszefliggésben. Az érintettek személyes adatait a
HUNGAROPHARMA Zrt. tarsadatkezel6 részérdl egyrészrél annak kereskedelmi képvisel6i, illetve regionalis igazgatéi
jogosultak megismerni és kezelni, akik személyesen felkeresik az érintetteket az Intelligens Arazé szolgaltatasrél torténd
tajékoztatas céljabol.

Adatkezel6 tajékoztatja tovabba az érintetteket, hogy a személyes adatok kezelése soran az aldbbi adatfeldolgozé
kozremiikodését veszi igénybe:

e-Com Informatika Zrt. (cim: 1141 Budapest, Vizakna u. 4., e-mail: hello@e-com.hu)
- kezelt adatok: tulajdonos neve, e-mail cime, telefonszama, patika neve, patika telepulés neve, patikat tzemelteté
tarsasag neve, székhelye, kereskedelmi képvisel6 ajanléi kédja (ha kitoltésre keral)
- tevékenység: egyedi felmérés megrendelésére szolgal6 online felllet biztositasa, folyamatos Gzemeltetése, valamint
az Adatkezel6 altal hasznalt, az adatok kezelésére is szolgalé CRM rendszer Uzemeltetése.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatfeldolgozéval irdsba foglalt adatfeldolgozasi szerzédést kotott. Adatkezeld
tajékoztatja az érintetteket, hogy az adatfeldolgozé az adatkezelés vonatkozasaban semmilyen érdemi déntést nem hozhat, a
részére atadott, és igy tudomasara juté személyes adatokat kizarélag az Adatkezeld utasitasai szerint kezelheti, azokon sajat
céljaira semmiféle adatkezelési miiveletet nem végezhet.

Adatkezel6 biztositja, hogy olyan adatfeldolgozéval miikédik egyutt, aki a hatalyos adatvédelmi szabalyok érvényestilését és
az érintettek jogainak védelmeét biztosito intézkedések érvényesitéséhez sziikséges garanciakat nyujt.

7.  Erintetti jogok, joggyakorlas médja

Adatkezel6 megteszi a sziikséges intézkedéseket azért, hogy az érintettek személyes adataik védelméhez f(iz6dé jogaikat
teljeskorien, barmiféle indokolatlan korlatozas vagy akadalyozas nélkul gyakorolhassak. Betekintésre vonatkozé joguk alapjan
az érintettek a réluk kezelt személyes adatokrol tajékoztatast, masolatot kérhetnek.

Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy adatmasolat kiadasara vonatkozé kérelmiket csak az adatokat tartalmazé
dokumentum elsé példanya vonatkozasdban tudja dijmentesen teljesiteni. Ha az érintett a réla kezelt adatokrél korabbi,
azonos targyu kérelmének teljesitését kévetSen tovabbi masolatokat igényel, és/vagy révid idén belll Gjra azonos tartalommal
terjeszti el6 kérelmét, ugy a kérelem teljesitéséért az Adatkezel6 kilon dijat szamithat fel; a dij 6sszegérél az érintettek a
kérelemre adott adatkezelGi valaszlevélben kapnak tajékoztatast. Adatkezeld felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy az
adatokrol készult masolat kiadasa iranti kérelmet csak abban az esetben és olyan mértékig tudja teljesiteni, amennyiben az
nem sérti mas természetes személyek jogait és szabadsagat.

Ha az érintett tudomasara jut, hogy az Adatkezel6 pontatlanul kezeli adatait, barmikor kérheti irdsban adatainak helyesbitését,
vagy a hidnyos adatok kiegészitését a megfeleld, illetve hianyzé adatok megadasaval.

Adatkezel6 torli az érintett adatait, ha az aldbbi esetek barmelyike fennall:
- az adatkezelés célja megsz(int, vagy
- az érintett visszavonta hozzajarulasat, és nem allapithaté meg mas jogalap az adatok tovabbi kezelésére, vagy
- jogellenes adatkezelés tértént, vagy
- jogszabaly irja el6 a torlést.
Adatkezel6nek a torlési kérelmet nem all médjaban teljesiteni akkor, ha az adatkezelés



- jogi érdek (pl. szerzé6désen alapul6 kévetelés) érvényesitése és védelme,

- a véleménynyilvanitas és a tajékoztatashoz valé jog gyakorlasa,

- jog altal elé6irt kotelezettség teljesitése vagy feladat végrehajtasa,

- statisztikai, kutatasi cél teljesitése miatt, illetve

- népegészségugyi kézérdek alapjan sziikséges.
Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy a torlési kérelem teljesitését kovetéen a személyes adatok tébbé mar nem allithaték
helyre.

Ha az érintett az un. elfeledtetéshez val6é jogat gyakorolja, Ugy az Adatkezel6 minden lehetséges informatikai megoldast
felhasznal azért, hogy az adatok ne dlljanak az Adatkezel6 rendelkezésére; Adatkezel6 a kérelemrél az érintetti adatokat kezelé
adatfeldolgozodkat, is értesiti, akiknek az adatokat atadta vagy azokhoz szamukra hozzaférést engedélyezett.

Az érintett az adatkezelés korlatozasat is kérheti az Adatkezel6tél, ha

- az érintett vitatja kezelt adatai pontossagat (az adatok pontossaganak Adatkezelé altali ellenérzéséig), vagy

- az érintett megitélése szerint jogellenes adatkezelés tortént, és az érintett kifogasolja az adatok torlését, ugy

- az Adatkezel6nek mar nincs sziksége a kezelt adatokra, de az érintett azokat jogi igényeinek el6terjesztése,

érvényesitése vagy védelme érdekében igényli.

Az adatkezelés korlatozasa esetén az Adatkezel6 a személyes adatokat tovabbra is tarolja, viszont mas adatkezelési miveletet
nem végez - kivéve, ha az érintett hozzajarult az adatkezeléshez, vagy az adatkezelés jogi igények eléterjesztése, érvényesitése
vagy védelme, illetve fontos k6zérdek miatt szikséges.

Ha a korlatozas indoka mar nem 4all fenn, Ugy az Adatkezelé a korlatozas feloldasardl és annak idépontjardl legkésébb a
feloldast megel6z6 15 nappal irdsban értesit a kérelmezét.

Az érintettek kérelmeiket irdsban, a Pharma Cloud Kft, 1119 Budapest, Fehérvari Ut 84/a. levelezési cimre vagy az
ugyfelszolgalat@pharmacloud.hu e-mail cimre juttathatjak el az Adatkezel6nek.

Adatkezel6 a hozza beérkezdé kérelmeket haladéktalanul, de legkésébb a beérkezéstél szamitott 1 honapon belll elbiralja, és
ennek eredményérél tajékoztatast nyujt. Ha az érintett 6sszetett kérelmet terjeszt el6, vagy egyszerre nagyon sok kérelem
érkezik be az Adatkezel6h6z tobb érintettdl, igy a valaszadasi hataridét meghosszabbithaté legfeljebb 2 hénappal, mely
hatarid6-hosszabbitasrol az Adatkezel6 ugyancsak irdsban ad tajékoztatast.

Adatkezel6 a kérelmek megvalaszolasa, illetve teljesitése érdekében tett intézkedésekért kilon dijat nem szamit fel, kivéve
akkor, ha a kérelem nem megalapozott vagy azt a korabbi kérelem elbiralasat kévetéen ismételten, azonos tartalommal
terjeszti elé az érintett; ilyenkor a kérelem teljesitésével kapcsolatban felmerilé adminisztrativ koltségekkel aranyban allé,
ésszerl mértékl dijat szamithat fel az Adatkezel$, melynek pontos mértékérdl a kérelemre adott valaszban tajékoztatja az
érintetteket.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Adatkezel6 torekszik arra, hogy az adatok kezelése minden tekintetben megdfeleljen a jogszerliség, tisztesség és az
adatbiztonsag kovetelményének is, ezért, ha az érintettek barmilyen okbdl nem lennének megelégedve adataik kezelésével,
ugy panaszukat barmikor jelezhetik az Adatkezelének, a jelen tajékoztatéban felsorolt elérhetéségeken. Az ilyen beadvanyokat
az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkul, de legkésébb annak beérkezését koveté 1 hénapon belll megvalaszolja,
részletesen indokolva déntését.

Az érintett jogosult panaszaval kézvetlenldl a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa u. 9-11., levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, telefonszam: +36 (30)
683-5969, +36 (30) 549-6838, vagy +36 (1) 391 1400) is fordulni, ha megitélése szerint személyes adatainak kezelése nem volt
jogszerl. A panasz befogadasara és elbiralasara, valamint a hatdsagi eljaras lefolytatasara vonatkozé szabalyok a www.naih.hu
weboldalon érhetdk el. Adatkezel6 tajékoztatja az érintetteket, hogy amennyiben a Hatésag déntésével nem értenek egyet,
vagy a Hatésag a panaszukat hataridében nem vizsgalja ki, illetve nem tajékoztatja 6ket 3 hénapon belll a panaszukkal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrdél vagy annak eredményérél, jogorvoslat érdekében a Hatésag székhelye szerint illetékes
birésaghoz fordulhatnak.

Amennyiben az érintett ugy itélné meg, hogy az Adatkezel6 - adatainak nem megfelel6 kezelésével - megsértette személyes
adatainak kezeléséhez f(iz6d6 jogait, Ugy jogorvoslat érdekében az Adatkezel6é székhelye szerint illetékes Févarosi
Torvényszék (cim: 1055 Budapest, Marké u. 27., postacim: 1363 Budapest, Pf. 16.), vagy sajat lakohelye, tartézkodasi helye szerint
illetékes térvényszék (elérhetéségek: https://birosag.hu/birosag-kereso) eljarasat is kezdeményezheti. Adatkezelé felhivja a
figyelmet, hogy a térvényszék elétti eljarasban a jogi képviselet kotelezé.

Ha a hatdlyos adatvédelmi elSirasok betartasanak elmulasztasa miatt az érintettet kar érne, Ggy az Adatkezel6vel szemben az
illetékes birésag elétt kartérités, mig nem vagyoni kar elszenvedése esetén sérelemdij iranti igényt terjeszthet eld. Kartéritésre
vonatkozé igényét az érintett — valasztasa szerint - érvényesitheti az Adatkezel6 székhelye szerint, illetve sajat lakéhelye vagy
tartézkodasi helye szerint illetékes birésag elétt is. Az illetékes birésagok és azok elérhetéségei az alabbi linkre kattintva

érhetdk el: https://birosag.hu/birosag-kereso
9. Adatbiztonsagi intézkedések

Adatkezel6 megteszi a szikséges intézkedéseket annak érdekében, hogy az altala kezelt adatok megfelelé szinti
biztonsagban legyenek. A legmegfelel6bb adatbiztonsagi intézkedést minden esetben egyedileg, a kezelt adatok
vonatkozasaban fennallé és valészintlsitheté kockazatokat figyelembe véve és azok értékelését kovetéen valasztja ki az
Adatkezel6. Az Adatkezel6 gondoskodik arrél, hogy a személyes adatok kezelését lehetévé tevé elektronikus nyilvantartasok,
programok vonatkozasaban az adatkezelés id6tartama alatt mindvégig biztositott legyen ezek bizalmas jellege, az adatokat
tartalmazé elektronikus rendszerek, adatbazisok, fajlok rendelkezzenek a sziikséges védelemmel, tovabba ellendllék legyenek
barmilyen jogosulatlan beavatkozas, tamadas ellen, vagy véletlen adatmegsemmisiléssel, adatvesztéssel szemben.
Adatkezel6 biztositja, hogy az adatkezeléshez hasznalt nyilvantartasok, programok mind az adatkezelési miiveletek
elvégzéséhez, mind pedig az érintettek jogainak gyakorlasdhoz, érvényesitéséhez sziikséges mértékben rendelkezésre
alljanak.

Az adatbiztonsagi el6irasok érvényesilése érdekében az Adatkezelé az altala bevezetett intézkedések hatékonysagat
rendszeresen ellendrzi, és ezek eredményét folyamatosan értékeli.

Az adatok biztonsagos kezelése érdekében az Adatkezel6 alkalmazott rendszereket és eszk6zéket Ugy valasztotta ki, hogy
azok képesek és alkalmasak legyenek arra, hogy egy esetleges adatvédelmi incidens bekévetkezése esetén az adatokhoz valé
hozzaférést, illetve az adatok elvesztése vagy megsemmisiilése esetén azok megdfelelé idén belll térténé helyreallitasat
biztositsak. Adatkezel6 figyelemmel kéveti és értékeli a személyes adatok vonatkozasdban az adott pillanatban fennalld,
valészinUsitheté kockazati tényezéket, kiilondsen azokat a kockazatokat, melyek a kezelt adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitésével, médositasaval, elvesztésével vagy az adatok jogosulatlan személyek altali megismerésével jarhatnak.

10. Adatkezelési tajékoztaté moédositasa

Adatkezel6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy a jelen adatkezelési tajékoztatét egyoldaluan, idébeli korlatozas nélkul
modositsa. Adatkezel6 vallalja, hogy a tajékoztaté médositasa esetén megteszi a szlikséges intézkedéseket annak érdekében,
hogy az érintetteket a médositas tényérél megfelel6 médon tajékoztassa.



