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A Pharma Cloud Kft. altal nyujtott tzletviteli szolgaltatasokrol

Az Gzletviteli szolgaltatasokrdl altalaban

A Pharma Cloud Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari Ut 84/a., cégjegyzékszam: 01-09-305462
— a tovabbiakban: Szolgaltaté) a mar meglévé szoftverszolgaltatasait igénybe vevd ugyfelei (a
tovabbiakban csak: ugyfél) részére — kihasznalva a daxa™ és a QB-Pharma programok altal az
ugyfelek szamara megismerhetd, rendszerezhetd Uzleti adatokban rejlé informacios elényoket,
ezen adatok elemzésével, illetve kapcsolddd Uzletviteli tandcsadassal kivanja segiteni az Ugyfelei
minél hatékonyabb, nyereségesebb muikddését.

I. Arrés képzéssel kapcsolatos lizletviteli szolgaltatasok

1. Uzleti felmérés

Az Uzleti felmérés célja, hogy az ugyfelek részére az arrés képzéssel kapcsolatban aktualis
informéaciokat adjon, valamint az el6zetesen egyeztetett szempontok/Ugyfélpreferenciak
alapjan felmérje az Ugyfél arrés képzését, illetve megvizsgalja az arrés optimalizalas lehetbségét,
konkrét javaslatokat téve az arrés optimalizalasara.

A szolgaltatas megrendelésére minden esetben irasos megrendeld utjan kerdl sor, amelynek
célja egyben, hogy felmérje az ugyfél Uzleti szempontjait, az arrés képzés szempontjabdl
relevans informaciokat, illetve az ugyfél arrés elvarasait.

A megrendelésre a Szolgaltato altal erre a célra kidolgozott nyomtatvanyok kitoltésével (egyedi
megrendelé és adatlap) kerll sor, amely sordan a Szolgaltatdé tanacsaddja az Ugyféllel
egyuttmukodve hatarozza meg a preferenciakat és rogziti a szUkséges adatokat.

A Szolgaltato az egyedi megrendelé és adatlap teljeskoru kitdltését kdvetd 15 napon belul végzi
el az ugyfél-felmérést, amely felmérés soran — az ugyfél elézetes hozzajaruldsa alapjan —az ugyfél
altal hasznalt daxa™ vagy QB-Pharma programok altal kezelt Uzleti adatokat/informacidkat is
hasznalja, rendszerezi.

Az Uzleti felmérés célja annak vizsgalata, hogy az Ugyfél altal Uzemeltetett patika arazasa,
arrésképzése mennyire optimalis. A Szolgaltatd az Uzleti felmérés alapjan tesz javaslatot az
esetleges arrésmodositasra (novekedésre), amelynek soran minden esetben az el6re
meghatarozott konkrét adatok alapjan harom darab tanulmanyt - ajanlatot, javaslatot készit az
ugyfélnek (6vatos, standard, dinamikus), amely tanulmanyok tartalmazzak a legfontosabb
alapadatokat (arbevétel, arréstémeg, arrés %-os valtozasai stb.).

A haromféle arrésképzés vizsgalatanak alapjaul az alabbi altalanos szempontok szolgalnak:

1./ Ovatos: 1-1,99% kozotti célzott éves arbevétel névekedés a szolgaltatds altal. Szolgaltatas
megrendeléskor mar piachoz képest is magas arrést hasznalé és/vagy tulsdgosan
kiegyensulyozatlan arrésfuggvénnyel dolgozé ugyfelek esetén ajanlott. Ajdnlott még abban az
esetben, ha szinte kizardlag torzsvasarlok alkotjak a gyogyszertar ugyfélkdérét. Amennyiben a
tamogatott készitmények aranya a gyogyszertar forgalmaban a piaci atlaghoz képest joval
magasabb aranyban van jelen, szintén preferalt az ,6vatos” javaslat hasznalata.



2./ Standard: 2-3,99% kdzotti célzott éves arbevétel ndvekedés a szolgéltatas altal. Szolgéltatas
megrendeléskor a piachoz képest atlagos vagy magas arrést hasznald és/vagy atlagos
arrésfuggvénnyel dolgozd ugyfelek esetén ajanlott. Ajanlott még abban az esetben, ha a
torzsvasarlok és alkalmi vasarlok egyarant alkotjak a gydgyszertar ugyfélkdrét. Ha atlagos T-NT
termékkor megoszlas van jelen a patikai portfélioban, preferalt a ,standard” javaslat hasznalata.

3./ Dinamikus: 4% feletti célzott éves arbevétel ndvekedés a szolgaltatas altal. Szolgdltatas
megrendeléskor a piachoz képest tllzottan alacsony arrést hasznald és/vagy atlagos
arrésfuggvénnyel dolgozé ugyfelek esetén ajanlott. Ajanlott még abban az esetben, ha a
gyogyszertar uUgyfélkorét jelentés mértékben az atmend forgalombdl allé alkalmi vasarlok
alkotjak. Amennyiben domindns a patikai portfélioban a nem tamogatott termékkdr (piaci
atlagnal magasabb), ajanlott lehet a ,dinamikus” javaslat hasznalata.

A Szolgaltatd kifejezetten felhivja az uUgyfél figyelmét, hogy az altala megadott adatok
pontossaga, helytallésaga hatarozza meg a megfeleld és valds felmérést, ezért az Ugyfél felel az
altala megadott adatok helytallésagaért, megfelelségéért, aktualitasaért.

Az adatszolgaltatdssal kapcsolatban Szolgéltatd felhivja az Ugyfelek figyelmét arra, hogy a redlis,
valds adatokat tartalmazo felméréshez legalabb harom, egymast kovetd teljes havi Uzleti adat
vizsgalata szUkséges. Ennek alapjan éven belul nyitott/Ujranyitott patika Ugyfél esetében a
felmérés és a szolgaltatas nyUjtasanak eléfeltétele, hogy a megrendeléskor az Ugyfél patika
rendelkezzen legalabb harom, egymast kovetd teljes Uzleti hdnap adataival.

A fent irtak alapjan Ugyfél a megrendelélap alairasaval kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy:

- a Szolgaltaté a felmérés és tanulmany elkészitéséhez a forgalmi adatait megismerje és
a szoftverjébdl lehivja,

- az Uzleti felmérés sordan a megismert Uzleti adatokat a Szolgaltatd Uzleti titokként
kezelje.

Szolgaltatd kifejezetten rogziti, hogy csak a fenti hozzajarulasokat kovetden van lehetdsége az
ugyfél Uzleti adatainak kigyUjtésére, és csak a fenti célbdl teheti ezt meg. Szolgaltatd kifejezetten
régziti, hogy harmadik személy részére az igy kinyert és rendszerezett adatok, arképzéssel
kapcsolatos megallapitasok (igy kulonésen a 2. pont szerinti kiértékeléssel kapcsolatos
megallapitasok, arrés-tobmeg szamitassal kapcsolatos megallapitasok), modositasok nem
adhatok at semmilyen formaban.

Szolgaltatdt a fent részletezett Uzletviteli tanacsadasért dijazas illeti meg, amelynek dsszege
50.000,-HUF + Afa / tanacsadas. Szolgaltatd a dijarél szamlat allit ki, amelyet Ggyfél a szamla
kézhezvételét kovetd 15 napon belul kételes kiegyenliteni.

Szolgaltatd a dijazastdl eltekint, amennyiben ugyfél tovabbi Uzletviteli szolgaltatasokat is
megrendel — automatikus-szoftveres drazas/arképzés szolgaltatast.



2. Automatikus-szoftveres arazas/arrésképzés szolgaltatas

Ezen szolgaltatas célja, hogy a Szolgaltatd altal elvégzett Uzleti felmérés utan javasolt
tanulmanyok figyelembevételével, azok kdzul torténd valasztas dtjan olyan automatikus-
szoftveres szolgaltatast biztositson az Ugyfél részére, amely alapjan — az elézetesen egyeztetett
adatok és ugyfélpreferenciak figyelembevételével — az ugyféllel egyuttmuikodve optimalizalja
automatikusan az ugyfél altal alkalmazott kiskereskedelmi arakat az optimalis, ugyfél altal elvart
arrés-novekmeény elérése érdekében.

A jelen pontban irt szolgaltatast ugyfél a Megrendelblap kitdltésével igényelheti Szolgaltatotol.
Az arrésképzés a fenti, 1. pontban irt tanulmanyok alapulvételével kerll meghatarozasra,
amelyek kozUul az agyfél valasztja ki a szamara idedlis arrés-képzést. Amennyiben Ugyfél tdbb
patikdval és/vagy fiokpatikaval is rendelkezik és ezek kdzul tdbb, vagy valamennyi patika
vonatkozasaban igénybe kivanja venni a szolgaltatast, ugy a Megrendelbélap kitoltésére — az
eltéré adatok, preferencidk miatt — kulon-kulon, patikanként/fiokpatikdanként kerulhet sor.

A szolgaltatast

a) amennyiben a megrendelésre a honap 15. napjaig sor kerul, ugy a kovetkezé hdonap elsé
napjatol;

b) amennyiben a megrendelésre a hénap 15. napjat kdvetden kerul sor, a targyhdt kovetd 2.
hdénap elsé napjaval

aktivalja a Szolgaltato.

Amennyiben a fentiek szerinti aktivalasnak barmilyen technikai akadalya van, ugy azt felek
kotelesek egymasnak haladéktalanul jelezni. Megrendeld egy alkalommal maximum 1 hdnap
idétartamra jogosult a szolgaltatas aktivalasanak halasztasat kérni. Amennyiben a szolgaltatast
a Megrendel6 a megrendelés ellenére nem veszi igénybe Ugy koétbér fizetésére koteles,
amelynek 6sszege 100.000,-HUF.

A Szolgaltaté a fent irtak alapjan az aktivalassal kotelezettséget vallal arra, hogy az ugyfél
altal kivalasztott feltételekkel az arrés optimalizalé szolgaltatast az altala Gzemeltetett
patikai szoftverbe beadllitja és az lUgyfél részére szolgaltatas vonatkozasaban hasznalatot
biztosit.

A Szolgaltaté az altala vallalt szolgaltatast, az altala Uzemeltetett patikai szoftver
infrastrukturajanak a megfelelé hasznalataval, annak hozzaférésével valdsitjia meg, amelyet
ugyfél tudomasul vesz és elfogad. Az arazas soran a nyert adatokat, illetve beallitasokat kizarélag
az ugyfél jelen Hirdetményben irt céljainak megvaldsitasa érdekében jogosult Szolgaltatd
hasznalni, felhasznalni, médositani (ideértve az esetleges automatikus arazast is). Harmadik
személyekkel az arazas, és azzal dsszefuggd informacié (igy kulondsen a 2. pont szerinti
kiértékeléssel, arrés-tdmeg szamitassal kapcsolatos megallapitasok) nem megoszthatd, illetve
harmadik személyek (kulénésen gyogyszernagykereskeddk, franchise partnerek) az arazast
nem ismerhetik meg, illetve az automatikus arrésképzés soran javaslatot nem tehetnek, ilyen
elvarasokat Szolgaltatdé nem épit be a szolgaltatasba, illetve ilyen adatot harmadik személynek
nem szolgaltat.

Szolgaltatd tajékoztatja az ugyfelet, hogy a szolgaltatas igénybevételével a ,manualis arazasra
megjelolt termékkor” kivételével a program valamennyi, az ugyfél altal forgalmazott szabadon
arazhatd termék arazasat folyamatosan (maximum naponta 1 alkalommal, reggel nyitaskor)
elvégzi. Az ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a Szolgaltato altal beallitott program szerinti
arakat egyoldalian nem moddositja, azokban mddositast kizardlag a Szolgaltatoval tortént
egyeztetés alapjan, a Szolgaltatd utjan végez.

Amennyiben egy adott Ugyfél patikdjahoz egy vagy tobb fiokgyogyszertar is tartozik, Ugy a
szolgaltatast (arrésfuggvény képzése) Szolgaltatd telephelyenként végzi el az adott telephely



Uzleti adataihoz optimalizélva, figyelembe véve az Ugyfél jelen Hirdetmény szerint megadhaté
elvarasait.

Tekintettel a kUlén arképzésre Szolgaltatod felhivja az Ugyfél figyelmét, hogy cikktdrzs szinkron
soran, amennyiben Intelligens Arazé® aktiv a patikdkban, Ugy a fogyasztéi arak nem kertlnek
szinkronizalasra az egyes telephelyek kozott.

Manualis arazasu termékkoérok
Ugyfél jogosult kivalasztani olyan termékeket vagy termékcsoportokat, amelyeket esetében az
arazdst nem a szolgaltatas végzi automatikusan, hanem sajat maga (manualis arazasu
termékkor) egyedileg allit be.
Tekintettel arra, hogy ezen manualis drazas kihat a szolgaltatas eredményére, az ugyfél altal
elvart arréstdbmeg novekedésre, igy Ugyfél tudomasul veszi, hogy a manualis arazasra az alabbi
keretek kdzott kerulhet sor, melyek egymastoél fuggetlendl, parhuzamosan lehetnek érvényben,
hasznalatban:
1. Megrendel6 altal szoftveres arazasra nem jelolt cikkcsoportok.
2. Megrendelé altal arazott, szabadon valasztott termékek (normal fogyasztéi ar).
o Mennyiségi, 6sszegszerlségi korlatozasok: az Intelligens Arazé® altal szoftveresen
arazott bazis idészaki (el6z6 év azonos negyedév) dsszes cikk arréstomegének (A)
a manualisan arazott cikkek bazis idészaki (el6z6 év azonos negyedév)
arréstdbmegének (B) maximum 5%-a (C) lehet.
B/A*100=C
3. Sajat, patikai vevéakcié (akciés fogyasztéi ar).
4. Brutté beszerzési aron értékesitett termékek.
mint pl.:
o Vevdcsoporton belulivallalkozas szamara tértéend, egyéb termékek beszerzési aron
vald atadasa kdzuleti szamlan.
o Sajat alkalmazott részére értékesitett termékek beszerzési aron.
5. Erintett franchise szolgaltatas keretében bedllitott vevéakciok.
Ebben az esetben az idészakos arvaltozasokban (pl. el6fogyasztéi ar, akciés fogyasztoi ar
vagy egyéb) szerepld termékek arképzését nem az Intelligens Arazé® végzi. Az idészakos
arvaltozas lezarultat kovetden Ujbodl szoftveres arképzés |ép érvénybe ezen termékeknél
(kivéve, ha a termék manualis arazasra van jelolve).
6. Webpatikan/webshopon keresztul torténé megrendelések értékesitései.
Ide értendd a kiszallitassal és helyszini atvétellel zajlo eladas is.

Szolgaltatd a fenti korlatokat, limiteket folyamatosan vizsgalja és legalabb negyedévente
felUlvizsgalja. Az egyes limitek valtozasardl az ugyfelet megfeleléen értesiti.

Az el6z6 6 pontba tartozd termékek értékesitése esetében dijfizetési kdtelezettség nincs
Szolgaltatd irdnyaba, mivel ezen termékek esetében az arképzést nem az Intelligens Arazé®
valositja meg.

Nem tartozik a manuadlis arazasu termékek k6zé a szolgaltatas szempontjabél:
- torzsvasarldi rendszer keretén belul nydjtott kedvezmeényes értékesités
- egyéb kedvezményes értékesités (egyedi kedvezmények személyeknek,
kuponkedvezmény, etc.)
Azon termékek esetében, ahol az arképzés szoftveresen valésul meg, és Megrendeld altal
biztositott kedvezmeényes értékesités torténik, a Szolgaltatd jogosult a sikerdijra.

Szolgaltatdé a beallitott drazas alapjan a szolgaltatast folyamatosan figyelemmel Kiséri, és
legalabb havonta egy alkalommal az arazé modul altal végzett arazasi tevékenységet irasban
kiértékeli, és a targyhdnapot kovetd honap 15. napjaig ugyfél rendelkezésére bocsatja. A havi
kiértékelések tobb telephely esetén, minden esetben telephelyenként készilnek el Ugyfél
részére. A kiértékelés tartalmazza a manualisan arazott termékekhez tartozé adatokat is.

A Szolgaltatd jogosult és koteles az Ugyfelet értesiteni arrdl, ha a modul mukddésének
hatékonysaga tekintetében hibat észlel. Ezzel kapcsolatban felek rogzitik, hogy rendkivuli



modositasra, beavatkozasra, kizardlag az ugyféllel tortént elézetes egyeztetés alapjan van

lehet6ség, kivéve, ha a beavatkozassal a Szolgaltaté nyilvanvalé karosodastdl védi meg az

ugyfelet. Szolgaltato félévente, egy alkalommal lehetdséget biztosit a szolgaltatas beallitasaval
kapcsolatos elvarasok, feltételek maodositasara, ugyfél altali feltlvizsgalatara, illetve maga is
javaslatot tesz az esetleges modositasokra.

Szolgaltatd. tajékoztatja az ugyfelet, hogy a havi kiértékelés soran el6fordulhatnak olyan, a

gyogyszertar forgalmat negativ iranyba befolydsold tényezék, amelyek kovetkeztében keletkezd

bevételkiesés nem az arazé modul muiUkddésével osszefUggésben keletkezik. A Szolgaltato ilyen
tényezdknek tekinti kulonosen, de nem kizaroélagosan az alabbiakat:

a/ A gyodgyszertarban megforduldé paciensek szdmanak csokkenése az aldbbi okokbdl:
pandémia, a patikat is érinté kozut felljitas/atépités, gydgyszertar kdzeli intézmény bezarasa
(pl. kérhaz, haziorvosi rendeld, szakrendeld), nagyobb szerzédéses partnerrel megszinik a
szerz6dés (pl. idések otthona),

b./ a gydgyszertar nyitvatartdsa barmilyen okbdl csokken,

c./ valtozatlan forgalom mellett csokken a gydgyszertar dolgozdinak a létszama,

d./ a gyogyszertdr nagykereskeddék felé fennallé tartozasaira tekintettel a nagykereskedék a

szallitast felfUggesztik.

A Szolgaltatoét a fenti szolgaltatassal dsszefuggésben dij illeti meg, amely dij magaban foglalja a
szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban felmerult valamennyi koltséget, hasznalati
jogosultsag ellenértékét, a szolgaltatas nyudjtdsahoz kapcsolédd valamennyi support
szolgaltatas koltségét.

A dij szamitasa az elért arrés ndvekmeényhez igazodik az aldbbiak szerint:

e Megbizasidija az elért nettd arrés tdmeg novekedés 20%-anak megfeleld dsszeg (sikerdij),
de minimum 30.000,- Ft+afa/hdé és maximum 300.000,- Ft+afa/ho.

e A megbizasi dij fuggetlenul attél, hogy Ugyfél hany telephelyet Uzemeltet,
telephelyenként az addicionalis arréstomeg alapjan kerul szamitasra az aldbb
részletezettek szerint.

e A Szolgaltatd az arrésnévekmény mértékének meghatarozasahoz az Intelligens Arazé®
bekapcsolasa elétti arrésfUggvény (vagy arazas) eredményességét viszonyitja az
Intelligens Arazé® bekapcsoldsa utani eredményekhez. Kifejezetten csak a szoftveresen
arazott termékek eredményeit veszi figyelembe Szolgaltatd a ndvekmény
meghatarozasahoz.

e Addicionalis (szoftver altal elért ndvekedés) arrés tomeg szamitasa:

a) bazis idészak: az Intelligens Arazé® bekapcsoldsat megeléz8 minimum 3, de
maximum 12 hénap

b) vizsgalt idészak: elszamolas ald esé aktudlis naptari negyedév

c) bazis idészak summa kik6zolt nagykereskedelmi ar (BK): a vizsgalt idészakban a
szoftveres arképzés ala es6 cikkek bazis iddszaki dsszesitett nagykereskeddi listaara,
méghozza az adott napi értékesitésekhez tartozd napi kikozélt nagyker arakat
felhasznalva

d) bazis idészak summa arréstémeg (BA): a vizsgalt idészakban a szoftveres arképzés
ala esé cikkek bazis idészaki dsszesitett értékesitéseihez tartozé fogyasztdi drainak és
summa kikdzolt nagykereskedelmi arainak kuldnbozete

e) bazis idészak haszonkulcs (BH): a bazis idészakban a szoftveres arképzés ald esé
cikkekhez tartozdé bazis idészak summa arréstomeg és ehhez tartozdé bazis idészak
summa kikdzolt nagykereskedelmi ar hanyadosa %-ban
BH=BA/BK*100

f) vizsgalt idészak summa kik6z6lt nagykereskedelmi ar (VK): a vizsgalt idészakban a
szoftveres arképzés ala eso cikkek vizsgalt idészaki 6sszesitett nagykereskeddi listaara,
meéghozza az adott napi értékesitésekhez tartozd napi kikozdélt nagyker arakat
felhasznalva

g) vizsgalt idészak summa arréstomeg (VA): a vizsgdlt idészakban a szoftveres
arképzés ald esd cikkek vizsgalt idészaki Osszesitett értékesitésekhez tartozd
fogyasztdi arainak és summa kikdzolt nagykereskedelmi arainak kulonbozete



h) Addicionadlis arréstomeg: A \vizsgalt id&szakra vonatkozd értékesitésekhez
meghatarozasra kerul a szoftveres arképzés ala esé cikkekhez tartozé — az Intelligens
Arazé® muikodése altal generalt — arréstdmeg. Egyuttal a vizsgalt idészakra vonatkozo
értékesitésekhez meghatarozasra kerul a szoftveres arképzés ala esé cikkekhez
tartozo bazis idészak haszonkulcsaval szamolt arréstdmeg is. A kettd kulénbsége adja
meg az addicionalis szoftveres arképzés altal elért addicionalis
arréstomeget/névekményt. Szamitasa:

addicionalis arréstdémeg: VA-(VK x BH)

e A dijszamitas soran a nettd fogyasztdi arakat veszi alapul Szolgaltatd, nem pedig a nettd
eladasi arakat.

e Szolgaltatdé nem szamol fel sikerdijat a manualis arazasu termékek tranzakcidi utan.
A torzsvasarloi, illetve egyedi kedvezmények a patika sajat terhére kerul nyudjtasra,
Szolgaltatdé aldl ezen termékek arképzése, értékesitése és realizalt addicionalis
arréstomege utan jogosult sikerdijra.

e A szamlazas negyedévente torténik, Ugyfél a negyedévet kdvetd hénap 25. napjaig kapja
meg a szamlat és az elszamolast; az elszamolassal kapcsolatos reklamacio megtételére 8
nap all a rendelkezésére.

A szolgaltatas jellegébdl addéddan a minimalis el&fizetési peridodus hat hénap (kezdd idépontja a
szolgaltatas aktivalasa), amennyiben Ugyfél a szolgaltatast el6bb meg szeretné szUntetni, akkor
kotbér fizetésére kdteles, amelynek a mértéke: a megrendelt szolgaltatasbdl még hatralévé
honapok szama szorozva 100.000,- Ft +afaval.

A szolgaltatast barmelyik fél minden 6. hénap végére mondhatja fel, irdsban.

A szolgdltatds megszinését kdvetden, a gyogyszertari rendszerben visszaallitasra kerul az
Intelligens Arazé elétti érvényben 1év6 arrésfliggvény, egyuttal automatikusan lefuttatasra és
bedllitasra kerul. Amennyiben nem arrésfuggvényt hasznalt a patika korabban, a szolgaltatas
bekapcsolasa el6tti fogyasztdi arak kerUlnek betoltésre és azon aktiv termékeknél pedig,
melyekhez nem tartozik a Szolgdltatd altal lementett fogyasztdi ar az Intelligens Arazd
bekapcsolasat megeldz6 idészakbol, ott O Ft-os fogyasztdi ar fog megjelenni, mely termékeknél
a Megrendel6 felelésége az arazasuk.

3. Titokvédelem, szerzéi jogok

A Pharma Cloud Kft. kijelenti, hogy az ,Intelligens Arazé® modul” tartalma, illetve minden
egészben, vagy elemeinek &sszességeként nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd informacio, eljaras,
dokumentum és adat, tovabba az Intelligens Araz6® modul teljes tartalma a Pharma Cloud Kift.
Uzleti titkat képezik, és a Pharma Cloud Kft. elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkul nem hozhatok
nyilvanossagra, avagy harmadik személy tudomasara.

Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy szigoruan titokban tart minden olyan informaciot,
amelyet az ,Intelligens Araz6® Modul” hasznalata sordn, vagy azzal dsszefliggésben kapott vagy
szerzett meg a Pharma Cloud Kft.-tél. Egyuttal kotelezettséget vallal arra is, hogy jelen szerzédés
hatalya alatt, illetve azt kdvetéen a Pharma Cloud Kft. elézetes irasbeli engedélye nélkul nem
hoz nyilvanossagra vagy harmadik személy szamara nem tesz hozzaférhetéveé ilyen informaciot.
Amennyiben ugyfél a fenti titokvédelmi rendelkezéseket megszegi, Ugy a Pharma Cloud Kft-vel
szemben teljes kartéritési felelésséggel tartozik, a 2018. évi LIV. téorvény rendelkezéseinek
megfeleléen.

A Pharma Cloud Kft. tajékoztatja az Ugyfelet, hogy az altala fejlesztett ,Intelligens Arazé® Modul”,
mint szoftver-modul vonatkozasaban kizarélagosan 6 rendelkezik szerz6i joggal (know-how),
amely magaba foglalja a korlatlan terjedelmd és id6tartamu felhasznalasi jogot is. Ennek alapjan



Pharma Cloud Kft. régziti, hogy az ,Intelligens Araz6® Modul” vonatkozasaban harmadik
személynek nincsen olyan joga, jogosultsaga, amely a szoftver modul megfelelé hasznalatat
akadalyozn3, illetve korlatozna.

Ugyfél az ,Intelligens Arazé® Modul” vonatkozdsdban hasznalati jogot szerez a szerzédés
fennallasanak idétartamara. Ugyfél ezen hasznalati jog alapjan az ,Intelligens Arazé® Modult” a
sajat gydgyszertari rendszerében jogosult hasznalni; nem jogosult azonban harmadik személy
részére semmilyen formaban hozzaférhetévé tenni, illetve barmilyen formaban reprodukalni,
annak tartalmat modositani. Amennyiben a Ugyfél ezen kdtelezettségét megszegi, Ugy a
Pharma Cloud Kft. iranyaban teljes kartéritési felel6sséggel tartozik.
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